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OBJETIVO

Generar experiencias de aprendizaje organizacional
para incentivar y visibilizar el capital intelectual de

La Oficina de Planeacién e Innovacion Institucional es la
dependencia encargada de Disenar estrategias y definir
criterios que promuevan e incentiven la gestiéon del
conocimiento y la innovacion institucional, en coordinacion
con la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion,
Direccion de Talento Humano, Oficina Asesora de
Comunicaciones y demas dependencias involucradas,
aplicando para tal fin modelos o normas técnicas de
referencia, que permitan el correcto impulso de la innovacion
al interior de la entidad.
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La estrategia
de aprendizaje
organizacional
se desarrollara
en cuatro fases
sobre tres ejes:

FASE DE
ALISTAMIENTO
enero-marzo

FASE DE
DESPLIEGUE
abril-junio

FASE DE
EJECUCION Y
ANALISIS
julio-septiembre

FASE DE LECCIONES
APRENDIDAS
octubre-diciembre

Aqui nos vamos a enfocar
para aenerar canacidades

Lo quees
importante
apropiar
para
sostener
los
resultados

Lo que es
necesario
sabery
hacer para
lograr las
metas

Comunicacién « Cultura

interna: flujos organizacional: estilo
descendente, . L

. de liderazgo, semidtica,
horizontal y _
ascendente comportamientos

deseados.

EJE 1: USO Y
APROPIACION DE LA
INFORMACION

» Gestion del cambio
organizacional.

« Analitica de datos.

« Sistematizar la documentacion de
lecciones aprendidas y buenas
practicas

EJE 2: NARRATIVAS
INSTITUCIONALES

« Storytelling

« Conexion y contribucion
* Rostros memorables
 Red conversacional

EJE 3: ENCUENTROS
PARA EL DESARROLLO
DE

CAPACIDADES

* Desplegar la estrategia

» Crear significados compartidos
desde los espacios
institucionales.

« Mouvilizar las politicas.
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FASE DE

EJECUCION Y
ANALISIS

La generacién de experiencias de aprendizaje organizacional esta a cargo del Equipo de Fortalecimiento
Organizacional de la Oficina de Planeacidon e Innovacién Institucional, y tiene como propdsito promover
la cultura de la innovacion al interior de la entidad en tres ejes:

Implementar las experiencias de
aprendizaje y los demas
espacios institucionales que
apoyan el aprendizaje
organizacional.

1. Uso y apropiacion.
2. Narrativas Institucionales
3. Desarrollo de capacidades

Entre julio y septiembre de 2024 se ejecutaron varias de las actividades que tienen caracter de
“palanca” para el aprendizaje organizacional y

Los principales resultados del periodo fueron:

e Presentacion Induccidon y Reinduccidon bajo la convocatoria realizada por la Direccion de Talento
Humano el Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion
participd en la actividad de induccién y reinduccién en la que diferentes dependencias presentaron los
aspectos mas relevantes de su labor. El énfasis del mensaje fue: El desempefo institucional es uno
de los objetivos estratégicos de la entidad, que requiere desarrollar capacidades
organizacionales y requiere la articulacion de la estrategia con la operacion. Estos contenidos
se pusieron a disposicion de toda la entidad en la intranet, a través del micrositio de fortalecimiento
organizacional que constituye uno de los repositorios fundamentales para la gestion del conocimiento
en el Ministerio:

Capital Intelectual = Capital estructural + capital humano + capital relacional.

Uno de los objetivos estratégicos de la entidad

En 2026 vamos a ser uno de los tres Ministerios con mejor
O calificacion en el IDI _
A
ol

requiere Desarrollar capacidades organizacionales
Absorcion de conocimiento nuevo

“Conoce mas del
Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion”

i El desempeiio
eptiembre - - -
g0 19 InStltUCIonaI Simplicidad operacional =

Cumplimiento de lineamientos y Conexién emocional .‘gﬁ‘l)\‘.
AN,

P Pg, \
estandares % 1/

Articular la estrategia con la operacién

19 Politicas de Gestién

7 Macroprocesos AR
]
L&)

24 Procesos CNE
@&

@ Cafeteria de la Entidad

(© o08:30 a.m. a12:00 p.m.

e En el marco del 5to Encuentro de Desarrollo de Capacidades se presento el Reto Olimpico de Agilismo
con el cual se le propuso a las dependencias movilizar los temas de gestion con herramientas de
innovacidén y acumular puntos en la estrategia de gamificacion, tomando como punto de partida los
resultados de la herramienta de autodiagndstico que diligenciaron todos los procesos.

TODOS LOS PROCESOS
PARTICIPARAN

(265

Agenda

El reto olimpico de agilismo
implica abordar seis desafios y
entregarlos con las
especificaciones técnicas que se
indiquen y dentro de los plazos
que se acuerden.

Contexto juegos

Olimpicos
Activacién - Preguntados

Herramienta

Homenaje a
los Olimpicos

Efos news- corresponsales

Los participantes (procesos) que
agreguen mas elementos a los
desafios, que usen mas

COACHING:

Los profesionales del Equipo

CATEGORIAS:
En cada una habréd medalla de oro,
plata y bronce:

1. Innovacién: uso de herramientas
novedosas en el desarrollo de los

de Fortalecimiento
Organizacional acompafiardn a
los procesos para aprovechar desafios.

herramientas de innovacién y/o
que entreguen antes del plazo

maximo recibiran mayores al maxima el potencial de 2. Trabajo colaborativo:
puntajes Yy por tanto tendrén mE’lS mejora. involucramiento del equipo en el
desafio.

opciones en e' plan de premios. 3. Alto Rendimiento: simplificacion
operacional para mayor impacto

Diagnostico Integral

Reto de Agilismo -

Puntajes e instrucciones Juego de Roles
pilotaje
Equipos virtuales y conclusiones

La herramienta de diagndstico integral, en el componente de gestion el conocimiento indaga si el
nuevo conocimiento que se adquiere en capacitaciones o espacios de aprendizaje y que ayuda a la
mejora o innovacion del proceso, se comparte (formalmente) con todo el equipo, la frecuencia con la
gue se hace, la integracion de ese conocimiento a la mejora o innovacion continua del proceso y la
transferencia del conocimiento critico para la ejecucién del proceso.

El promedio general del componente de Gestion del conocimiento fue de 57,5 puntos sobre 100. Los
procesos con calificacion inferior a 50 puntos fueron:

1. M603 Gestidon para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion (1,2)

2. M602 Gestion para la Transferencia y uso Conocimiento (2,4)
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3. M702 Gestion de Capacidades Regionales en CTel (22)




M601 Gestidn del Conocimiento para la CTel (29)

M701 Gestidn de Redes e Internacionalizacién de la CTel (35,2)
M703 Gestidn de la Apropiacidon Social de la CTel (35,2)

M801 Gestidn para la Ejecucion de Politica de CTel (39)

M802 Gestidn de la Asignacién para la CTel del SGR (43)

D104 Gestion de la Comunicacion Estratégica (45)

LRNGOLA

En tal sentido, desde la Mesa de Transformacién Cultural e Innovacion se van a tener en consideracion
estos resultados para fortalecer el acompafamiento a los procesos en el uso y apropiacién del
conocimiento. Igualmente, se tomaran algunos elementos identificados en los ejercicios participativos
para la formalizacidon del procedimiento de gestion del conocimiento.

Socializacion sobre la Etica del Cuidado: en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica
se convocd una sensibilizacidn para los Agentes C4 sobre la ética del cuidado en la cual se explico el
Decreto 1122 de 2024 que establece los componentes que debe tener el Programa de Transparencia y
Etica Publica y cdmo se articulan la ética publica, la innovacion y la mejora continua del desempefio
desde la ética del cuidado, que es una corriente filosofica que pone énfasis en la importancia de las
relaciones humanas, la responsabilidad mutua y la interdependencia, centrandose en valores como la
empatia, la compasion y el compromiso con el bienestar de los demas. Destaca las conexiones
personales y las necesidades especificas de las personas, considerando que el cuidado mutuo es
fundamental para el buen desempefo institucional. Como resultado del ejercicio, los participantes
aportaron sus ideas sobre qué como cuidar el bien-ser, el bien-estar y el bien-hacer en el Ministerio.

¥}
Ciencias

- Co-relacion entre ética publica y ética del cuidado

La ética del cuidado es una corriente filoséfica que pone
énfasis en la importancia de las relaciones humanas, la
responsabilidad mutua y la interdependencia, centrandose
envalores como la empatia, la compasién y el compromiso
con el bienestar de los demas. Destaca las conexiones
personales y las necesidades especificas de las personas,
considerando que el cuidado mutuo es fundamental para una
sociedad funcional.

La ética publica promueve que las decisiones que
toman los servidores publicos se orienten hacia el bien
comuny no hacia intereses privados. Esto refuerza la
confianza de la ciudadania en las institucionesy
asegura una gestidn publica mas equitativa y eficiente
desde la transparencia, la responsabilidad y la
integridad en el ejercicio del poder.

CONVERGENCIAS
RED INTERNA - AGENTES C4

0.0
®

Tres Encuentros de Desarrollo de Capacidades con los agentes C4 de cada proceso para trabajar
la alineacion de su labor con el objetivo estratégico de fortalecimiento organizacional y la integracion
de nuevos conocimientos en la actividad que lideran al interior de sus equipos, en particular en lo
referido al agilismo: importancia del diagndstico para el buen desempeifio, comunicacion en el
agilismo y ética del cuidado y gestion del riesgo.

Ver las memorias en: https://intranet.minciencias.gov.co/experiencias-de-aprendizaje/

Tres Retos de Agilismo con el equipo de Fortalecimiento Organizacional para profundizar en las
habilidades que se requieren para liderar la cultura de la innovacién al interior de la entidad: las
emociones en la innovacion (26 de julio), la metodologia de SERVICE BLUEPRINT (16 de
agosto) y la elementos de co-creacion (septiembre 25).

Ver las memorias en: https://intranet.minciencias.gov.co/experiencias-de-aprendizaje/

Tres pildoras de innovacion interna dirigidas por correo electrénico a todos los funcionarios y
contratistas para fomentar a través de historias una mentalidad innovadora: identificar las falsas
creencias, no conformarse, evitar el pensamiento lineal.
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Uso y Apropiacion

3.

Reto: fortalecer en los equipos de trabajo los siguientes elementos:

de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la
entidad

Espacios de trabajo que promueven el anadlisis de la informacion y la
generacion de nuevo conocimiento

Los resultados de la gestidon de la entidad se incorporan en bases de datos y
repositorios de conocimiento, de facil acceso, sencillos para su consulta, analisis

generando mejora en sus procesos y resultados.

Resultados del tercer
trimestre:

+ Uso y apropiacion de la mejora
implementada en el Mddulo de
Riesgos del Sistema de
Informacion GINA habilitando las
funcionalidades para asegurar la
trazabilidad de los monitoreos de
la primera, la segunda y la tercera
linea de defensa, para la
respectiva consulta y analisis.
Reporte oportuno y completo del
cumplimiento de todos los criterios
que deben cumplir los contenidos
del Boton de Transparencia de la

1. Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis. = el Mt |
. 7 gu = Ina W ni ri r
2. Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del andlisis paging Wes e THNISIEno pard 19

verificacion que hace la
Procuraduria General de la Nacion
con relacion a la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Generacion de una herramienta de
diagnostico integral que permita
auto-evaluar el desempeno de los

y mejora. procesos en distintos aspectos.
5. Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion vy * Pedagogfa con los grupos de valor
disponibles internos y externos sobre los
.p ) . . . . . espacios de participacion
6. Alianzas estrategicas donde se compartan y revisen experiencias con otros, ciudadana en el marco de la

audiencia publica de rendicion de

cuentas.

|
Avances:

1. Durante el tercer trimestre, en el marco de la actualizacion de los riesgos de la
entidad, se habilitaron en el Sistema de Informacion, GINA, las funcionalidades del

modulo de riesgos necesarias para que el monitoreo que deben realizar a los Evidencias:
controles la primera, la segunda y la tercera linea de defensa se haga en el sistema
con el fin de asegurar la trazabilidad y el acceso a la consulta y el analisis. « Certificado ITA

Modelo EYE para el
monitoreo de la
segunda linea de
defensa en GINA.
Resultados de la
Herramienta de
Diagndstico Integral.

¢ Informe de la Audiencia

Cuando los 24 procesos aprobaron la actualizacion de los riesgos y controles se .
procedid con el cargue en GINA y con la solicitud del primer monitoreo a los lideres
de proceso. Para facilitar el uso y apropiacion de estas funcionalidades se crearon
unos videos instruccionales cortos que se compartieron con los Agentes C4. .

Imagen del modulo de GINA con el monitoreo de la segunda linea.

G @ S ginaminciencias.gov.co/ginajrsk/riskve?soa=1&mdi=rsk&_sveVrs=1003020240927&&link=1&mis=rsk-D-128 #* © @ @  Finalizar actualizacié Publica de Rendicion de
Apps Minclencla s 28 [ Todos los favo Cuentas.
0 e Noticiero EFO s News
Fecha planeada de monitoreo 26/12/202417:48 para SOC|a||Zar Ios

temas clase del sistema

/ 2da Linea de Defensa o de gestidn de calidad

:Se materializé el riesgo?  No @
Monitoreo de Controles* ®

La Tra linea indica que durante el Ill trimestre del afio 2024
ninguna iniciativa de politica se encontraba en etapa de
"Revision de la pertinencia técnica y estratégica’ del
procedimiento M501 de Disefio de Politica. Se recomienda
adjuntar como evidencia para el monitoreo del iltimo trimestre
una relacién de todas las iniciativas y la etapa hasta la cual
avanz6 cada una de ellas

El control no aplica para este periodo

En el documento 1.1. Politica FAN. M501PROTMO1

27.08.24_AMANDA y CINDY LORENA se observan las

observaciones de las asesoras al documento de politica,

evidenciando la aplicacion adecuada del control. En el correo

enviado por las asesoras a la Directora Diana Ria hay

recomendaciones puntuales para mejorar la coherencia. n)

No aplica para el perido. De acuerdo con el procedimiento
M501PROTeste control se aplica al inicio de la vigencia

Los cronogramas que se adjuntan como evidnecia son soporte
del seguimieto que se hace al plan de trabajo para la elaboracién

< del documento de politica de Formacién de Alto Nivel y la

2. El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en cumplimiento de las
indicaciones de la Directiva ITA No. 004 del 20 de junio de 2024 en la que se
establecio el 31 de julio de 2024 como plazo para diligenciar la “Matriz de
cumplimiento normativo de la ley 1712 de 2014” a través del aplicativo de la
pagina de la Procuraduria General de la Nacion, realizé esta actividad en el término
sefialado. Como resultado se descargd el certificado que genera el sistema al
finalizar el proceso, en el que se registra un nivel de cumplimiento de 100 /100 en
los 15 criterios evaluados. Para el desarrollo de este ejercicio se coordinaron
acciones a través del Comité de Gestiéon y Desempeino Sectorial e Institucional y
de la Mesa de Transparencia e Integridad, desde estas instancias se dieron
lineamientos para que las dependencias responsables de los contenidos
actualizaran la informacién. Posteriormente, el Equipo de Fortalecimiento
Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién reviso los
contenidos y solicitd los ajustes pertinentes para asegurar el cumplimiento de
todos los requisitos. Entre el 29 y el 31 de julio de 2024 se diligencié la matriz de
cumplimiento, registrando los enlaces en para la verificacion por parte del ente de
control. En la sesidon del 08 de agosto de 2024 de la Mesa de Transparencia se
presentaron las buenas practicas del ejercicio:

El indice de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pliblica (ITA) de la Procuraduria *  ElMinisterio realizé el reporte

General de la Nacién mide exclusivamente el Fecha del el 31 de julio en la plataforma
;Qué es? grado de cumplimiento de las obligaciones de dispuesta para ello.
< = publicar o Transparentar su informacién reporte

derivada de la Ley 1712 de 2014, Ley de + Se realiza de manera anual

Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica
o o o + Realizar seguimiento semestral al cumplimiento
total de los requisitos
. - » Es importante actualizar y socializar el esquema
Verificacion Modificacion Articulacion "™ A de publicacién para que se mantenga actualizada
) o o p Verificacion e
Realizar seguimiento Revisar y actualizar la \g:rrel::L:::btlce,s:'s J
yevaluaciona la informacionenla o comunicaciones
publicacion de la pagina web para priorizar la
inf - : _
niormacion agtializacion + El Menii Participa es uno en los que mas N\

oportunidades de mejora encontramos:
Innovacion abierta y contar con el calendario y
resultados de los espacios de participacién
+ Es importante revisar la vinculacién de los links entre
una seccion y otra. (Textos introductorios)

+ Fortalecer el lenguaje claro J

OAC
DEPENDENCIAS

OAPII

0APII DEPENDENCIAS
oc! DEL
MINISTERIO
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3. Para impulsar la cultura de la mejora continua en la entidad y como parte de la estrategia para el
cierre de brechas y la mejora continua, el Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la Oficina
Asesora de Planeacién e Innovaciéon Institucional, disefid una herramienta de diagndstico integral
para identificar oportunidades de mejora y optimizar la gestién de recursos. Esta herramienta se
basa en una serie de preguntas estructuradas en formato de autodiagndstico, donde cada
componente recibe una calificacion que permite recabar informacion de valor para priorizar los
esfuerzos para intervenir de manera oportuna y ordenada acciones encaminadas hacia la mejora
continua en 14 siguientes componentes que se evaluaban en cuatro rangos:

Puntaje Nivel Color

76-100 4

21-75 3

26-50 2

1-25 1

Entre el mes de agosto y septiembre todos los procesos remitieron la herramienta diligenciada. A
continuacién, se presentan los resultados generales.

Com pornente Promedio Genaral

1. Riesgos 64,8

2. Documeantos 59,2

3. Indicadores 66,7

Z- Aocones de Meere _
5. Politicas de Operacidn 54,8

6. Normograma 62,5

7. Alineacion Estrategica 68,6

8. Recursos (Proyectos de Inwversion) o

‘9. Gestion del Conocimiento 58,7

10. Herramienta TI 57,3

11. Transparencia 59,2
e T _
13, Satisfaccion y PQRSD 56,6

14, Comunicaciones 55,8

PROMEDIO TOTAL 59,1

A partir de los resultados obtenidos se les solicitdé a los lideres de proceso formular un plan de
mejoramiento 2024-2025.

Respecto a los resultados de la gestion del conocimiento se obtuvo la siguiente informacion:

Calificacidn
Codigo Procesao promedio Gestidn
del conocimianto

MED3 Gestidn para =l Desamolle Tecnoldgico ¥ la Innovacdidn 1,2
MEDZ Gestidn para la Transferencia y uso Conocmisnba 2.4
MF0Z Gestidn de Capacidades Regionales en CTel 22
MGEOL Gestidn del Conadimients para la CTel il
M7FDL Gestidn de Redes & Intemacionalizacidn de la CTel 35,2
MFO3 Gestidn de la Apropiacidn Social de |a CTel 35,2
MEDL Gestidn para la Ejecucidn de Politica de CTel 39
MEDZ Gestidn de la Asignacidn para la CTel del SGR 4%
D104 Gestidn de la Camunicacidn Estratdgica a5
AZDZ Gestidn Finandiera &0
A20OF Gegtidn de Direcdanamients v Control Administrativa LE]
AZDE Gestidn Cantractual 64
D102 Gestidn de la Innovackn Institucional 65,8
AZ0S Gestidn Juridica 66
M502 Disefo de Instrumantas ¥y Mecanismos de CTel (L]
D103 Gestidn de Temmalagias y Sistemas de Informacidn ]
D101 Gestidn de la Planeacdidn Institucional TO,4
M7D4 Gestidn de Wacadanes y Capital Humana para la CTel FT
M501 Disefin, farmulacidn, seguimients ¥ ewaluacidn de Paolitica de CTel B0
AZ 04 Gestidn Documental 81,3
E202 Trarmibes y Sarvicios BS
AZ03 Gestidn Adrministrativa BF,2
AZDL Gestidn de Takento Humano B8O
E2D1 Ewaluacidn y Cantral il

Promedio genaral 57,5

Los procesos con menores calificaciones en los diferentes items del componente de
gestion del conocimiento fueron:

4. Pregunta: ¢El
nuevo
conocimiento que
se adquiere se
integra a la

1. Pregunta: Para la adecuada
gestién del proceso, el equipo
participa en espacios que le
permita adquirir/actualizar nuevo
conocimiento (Capacitaciones,
induccciones, reinducciones,
charlas, asistencia técnica y
espacios de aprendizaje, entre

otros)

2. Pregunta: ¢El nuevo
conocimiento que se 3. Pregunta: ¢éCon

adquiere en capacitaciones que frecuencia se
o espacios de aprendizaje comparte el nuevo
y que ayuda a la mejora o conocimiento con
innovacion del proceso,se todo el
comparte (formalmente) equipo?d

con todo el equipo?

5. Pregunta: ¢En
el equipo se
realiza
transferencia del
conocimiento
critico para la
ejecucion del
proceso ?

Promedio
mejora o
innovacion
continua del
proceso?
D104 Gestion de la Comunicacion
Estratégica
M601 Gestion del Conocimiento para
la CTel

M602 Gestion para la Transferencia y
uso Conocimiento

M603 Gestién para el Desarrollo
Tecnoldgico y la Innovacion

M701 Gestion de Redes e

Internacionalizacion de la CTel

M702 Gestion de Capacidades
Regionales en CTel

M703 Gestion de la Apropiacién Social
de la CTel

M801 Gestidn para la Ejecucion de
Politica de CTel

M802 Gestion de la Asignacion para la
CTel del SGR

A partir del analisis de estos datos se identifica la necesidad de fortalecer las condiciones para que
los procesos puedan compartir e integrar nuevo conocimiento que ayude a la mejora y la
innovacion para agregar valor. El ejercicio también permite identificar los procesos que
requieren mayor acompafiamiento en este frente:

e M602 Gestion para la Transferencia y uso Conocimiento (2,4),
e M603 Gestion para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion (1,2)

Ambos procesos estan a cargo de la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion.

4. En el marco de la preparacion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el 30 de
agosto de 2024 se llevaron a cabo dos ejercicios de analisis de informacion orientados a la toma
de decisiones sobre la agenda a abordar en el espacio de didlogo: 1) Analisis de los resultados de
la encuesta sobre temas de interés para los grupos de valor. 2) Anélisis de las preguntas recibidas
en el proceso de inscripcion. 3) Anadlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion.
Adicionalmente, como parte del uso y apropiacién se disend un ABC de la audiencia publica y se
socializd entre los publicos internos y externos. Todos los detalles de estas actividades se
registraron como parte de la memoria institucional en el Informe de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas publicado en https://minciencias.gov.co/rendicion-cuentas
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Narrativas Institucionales

1.

1.

RetO: construir narrativas institucionales alrededor de cinco mensajes
clave para impulsar una gestion con sentido, generando una conexion
emocional de las personas y de los equipos con el QUE y el PARA QUE (sentido
del propdsito) de lo que hacen a diario:

Como Ministerio tenemos grandes retos para esta vigencia, entre ellos, lograr que el
Indice de Desempeino Institucional (IDI) refleje la implementacidon de buenas
practicas, en el marco de las politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestidn
(MIPG) y del modelo de operacion por procesos, para ubicarnos entre los 3
ministerios con mejor calificacion. Estos resultados son una responsabilidad
compartida.

. Las conversaciones de calidad nos permiten tener claro lo que debemos saber

para lograr las metas y lo que es importante apropiar para sostener los resultados.

. La cultura de la innovacién parte de la conviccion de que todos tenemos un

potencial innovador que podemos aplicar para disminuir o eliminar las barreras
al interior de la entidad que dificultan lograr la eficiencia administrativa y misional, asi
como la confianza de los grupos de valor. Esto requiere marcos de trabajo agil: trabajo
incremental, interativo, poniendo en el centro la experiencia de usuario.

. Integrar miradas diversas y multiculturales aporta una vision holistica de los

problemas y contribuye a romper silos disciplinares y a potenciar el alcance de los
resultados que obtenemos, entiendo que en la aceptacion de la diferencia también
puede haber unidad.

. Una experiencia de aprendizaje es una metamorfosis, un proceso fisico, mental

y emocional en el que desaprendemos algo, nos despegamos de formas de pensar,
hablar o actuar para darle paso otras que nos permitan una mayor capacidad de
respuesta frente a los cambios de un contexto de volatilidad, incertidumbre,
complejidad e incertidumbre.

Avances:

Desde la Direccion de Talento Humano, en el mes de septiembre, toda la entidad fue
convocada a una Feria en la que cada area presentd su misionalidad a través de
actividades creativas. La Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional, en
su exposicion explicd, entre otros temas, los cinco objetivos estratégicos de la entidad,
la estrategia para lograr la meta de ubicarse en los tres primeros puestos del
Indice de Desempeiio Institucional entre todos los Ministerios, contribuyendo a la
comprensién y apropiacion de esta meta. En la Mesa de Transformacién Cultural se
solicité documentar la memoria de este ejercicio y consolidar las presentaciones.

Ciencias

Con motivo de la expedicién del Decreto 1122 del 30 de agosto 2024 por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica, el Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacién Institucional convocé el 20 de septiembre de 2024 a los
Agentes C4 a una socializacidén sobre ética del cuidado. En la actividad se explicé el
marco normativo del Programa de Transparencia, el significado de la Etica del Cuidado,
los roles que tienen los Agentes C4 respecto a cuidar el desempeno institucional y la
importancia de crear una red interna para el didlogo e intercambio de datos sobre los
contenidos del Programa, de forma que se mejore la calidad de los insumos para la
toma de decisiones la gestién de riesgos, la promocidon de la cultura de la legalidad y
la ética publica. Con esta actividad se generd una conversacion significativa con
los participantes sobre como podemos, entre todos cuidar el bien-ser, el bien-
estar y el bien-hacer como aspectos determinantes para el comportamiento
ético.

Publicacion en la intranet de las pildoras de innovacién interna trabajadas en el primer
semestre del afio para que puedan ser consultadas en cualguier momento, con el
objetivo de profundizar en los mensajes:
https://intranet.minciencias.gov.co/fortalecimiento-organizacional/

. Envio a todos los funcionarios de tres pildoras de innovacién interna (una mensual)

para promover reflexiones para cultivar una actitud innovadora y reflexionar sobre las
actitudes que debemos apropiar para generar una mentalidad innovadora.

. Con el apoyo de los Agentes C4 se realizé un noticiero sobre los elementos del sistema

integrado de gestidén para explicar con un lenguaje claro cada elemento: importancia
de la auditoria, riesgos, indicadores, salidas no conformes, rol de los agentes C4 vy
control documental, entre otros. Con el uso de este formato se pretende captar la
atencion de los funcionarios y contratistas alrededor de temas relacionados con la
Norma ISO 9001:2015.

Resultados
esperados tercer
trimestre:

« Induccién y Reinduccion

« Experiencias de aprendizaje

« Tres pildoras de Innovacion
Interna

» Fortalecimiento de las
narrativas sobre ética del
cuidado, gestion del riesgo
y transparencia.

« Generacion de un producto
comunicativo con la
participacion de todos los
Agentes C4 en el que se
expliquen los elementos
clave del sistema integrado
de gestion

Evidencias:

e Presentacion de la
OAPII en la Induccién y
Reinduccion

e Presentacion de la

socializacién de la Etica

del Cuidado.

PINN#4

PINN#5

PINN#6

Presentaciones de los

espacios con el Equipo

de Fortalecimiento

Organizacional para el

Reto de Elementos de

co-creacion.

e Enlace para ver el
noticiero creado para
socializar elementos
clave del Sistema
Integrado de Gestién
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Desarrollo de Capacidades I

Reto: lograr transformaciones en las formas de trabajo de los equipos Resultados
impactando dos o tres personas de cada proceso para que se conviertan en segundo trimestre:
multiplicadores entre sus companeros de conceptos, practicas vy

B A L, . e Desarrollar tres encuentros
herramientas que fortalezcan la capacidad de absorcion, la capacidad de con los agentes C4 para

simplificaciéon operacional y la capacidad de conexion emocional. En esta zont‘“uir?” =l process i
o .7 . ~ . - . esarrollo de capacidades.
direccion se han disenado los siguientes espacios. i

o Disefar y ejecutar tres
retos de innovacion con el

1. La capacidad de absorcion hace referencia a la habilidad de una Sqlulipe el o el
q .7 o o o o organizacional para
organizacion para identificar, asimilar, adoptar y aprovechar orofundizar en las

eficazmente nuevo conocimiento. Esta condicion es determinante metodologfa de innovacién

que se pueden aplicar para
la mejora del desempefio.

para mejorar el desempeno institucional porque permite innovar y
mantenerse relevante en un entorno cambiante. Una alta capacidad de
absorcion implica no solo la capacidad de adquirir nuevas ideas, sino
también la capacidad de integrarlas de manera efectiva en practicas vy
procesos existentes.

2. La capacidad de simplificacion operacional se entiende como la habilidad
para optimizar sus procesos, sistemas y estructuras con el fin de
mejorar la eficiencia y la efectividad en la entrega de productos o
servicios. Esta simplificacion puede implicar la eliminacion de pasos
innecesarios, la reduccion de la complejidad de los sistemas, la
estandarizacion de procesos, y la automatizacion de tareas, entre
otros enfoques.

3. La capacidad de conexién emocional hace alusion a la habilidad para
expandir y profundizar el vinculo de los miembros de una organizacién
con la misionalidad, la conviccion que los impulsa a cumplir con las tareas
que se les encomiendan, a superar las dificultades que se presentan en
el proceso, a generar nuevas ideas, a anticiparse a diferentes
situaciones, resolver problemas de manera efectiva y adaptarse a los
cambios del entorno.

Avances: Encuentros y retos .

1. Quinto Encuentro de Desarrollo de Capacidades (24 de julio de 2024): dirigido a los agentes
C4 de cada dependencia con el objetivo de presentar en detalle la herramienta de diagndstico
integral y conectar emocionalmente con el agilismo tomando como metafora los equipos de
alto rendimiento que participan en los Juego Olimpicos. Este espacio se ambientd con datos de

interés sobre este evento que reflejan los valores del agilismo y la forma en que se puede Evidencias:
aplicar en la entidad.

2. Sexto Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales (3 de septiembre de 2024): ¢ Memorias de los tres
en la jornada se abordaron los siguientes temas: la comunicacion en el agilismo, la capacidad Encuentros de
de observacion y la importancia de crear significados compartidos conectando con el mensaje, Desarrollo de

Capacidades
Organizacional.

e Presentacién del reto de
innovacion de

con el publico, con el contexto, creando una narrativa, una emocion y un recuerdo, para
compartir conocimiento, ideas y recursos.
3. Séptimo Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales (26 de septiembre de

2024): orientado a trabajar la relacion de la ética del cuidado y la gestion del riesgo. En el elementos de co-
espacio se presentaron los resultados de la herramienta de diagndstico integral y la propuesta creacion y material.
del plan de mejora. Los Agentes C4 hicieron observaciones y sugerencias para fortalecer el « Storytelling de la ética
espacio de los encuentros y su rol durante el cuatro trimestre. del cuidado, el agilismo
4. Reto 6: Las emociones en la innovacion (26 de julio de 2024): dirigido al equipo de y la gestion del riesgo.

Fortalecimiento Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
y liderado por la Direccion de Talento Humano, con el objetivo de abordar de manera
experiencial la importancia de la escucha activa y algunas herramientas de trabajo en equipo.
5. Reto 4: Herramientas de BluePrint (16 de agosto de 2024): dirigido a toda la Oficina
Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional y al equipo de Atencion al Ciudadano con el
objetivo de conocer en detalle como se aplica la metodologia de service blueprint al disefio o
mejora de servicios, profundizando en la importancia de conocer qué sienten, qué piensan y
gué necesitan los usuarios, asi como sus actitudes y aptitudes de cara a la oferta de servicio.
El taller fue liderado por el experto Edwin Torres, contratista de la Direccién de Desarrollo
Tecnoldgico, quien también coordind el ARTICULAB llevado a cabo con los actores del SNCTel.
Como resultado de la jornada se elabord el mapa de experiencia de tres servicios de la entidad.

6. Reto 7: Elementos de co-creacion (24 de septiembre de 2024): este reto se llevd con el
objetivo de compartir con todo el Equipo de Fortalecimiento Organizacional el conocimiento
recibido por una de las integrantes en una capacitacion ofrecida por la Direccién de Talento
Humano con respecto a pensamiento creativo e innovacién. Se desarrollaron temas como los
tipos de creatividad, los tipos de innovacién, cultura organizacional y herramientas de co-
creacion como: entrevista, grupo focal, ideas colectivas y propuesta de valor.
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